Leistungs-
und Priifungsvereinbarung gem. § 75 Abs. 3 SGB XIi

Zwischen

dem Kreis Schleswig - Flensbhurg
- Der Landrat -
Flensburger Str. 7, 24837 Schleswig
(Leistungstrager)

vertreten durch die Koordinierungsstelle soziale Hilfen'
der schleswig-holsteinischen Kreise
Kaiserstralle 8, 24768 Rendsburg

und

Wohnstédtte Berendstamm
(Leistungserbringer)

vertreten durch Frau Silke Jacobsen
wird folgende Leistungs- und Prufungsvereinbarung gemafR § 75 Abs. 3 SGB XII
far
Wohnstatte Berendstamm
Einrichtungstyp A.Il.1 der Anlage A zum LRV-SH

Sitz der Einrichtung:
Berendstamm 2 , 24881 Niibel

geschlossen:

"Durch den offentlich-rechtlichen Vertrag vom 14.03.2011 haben alle schleswig-holsteinischen Kreise eine Verwal-
tungsgemeinschaft nach § 19 a GkZ gebildet. Der in diesem Dokument angesprochene Aufgabenbereich wird fiir alle
Kreise einheitlich von der beim Kreis Rendsburg-Eckernforde gebildeten Koordinierungsstelle soziale Hilfen* wahr-
genommen. Die Verantwortlichkeit des zustéindigen Kreises wird hierdurch nicht beriihrt.
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Leistungs- und Priifungsvereinbarung

§1

Gegenstand und Grundlage
(1) Diese Vereinbarung regelt die Rahmenbedingungen fir

» den Inhalt, den Umfang und die Qualitét der zu erbringenden Leistung (§ 75
Abs. 3 Nr. 1 SGB Xl i.V.m. § 76 Abs. 1 SGB XII

» eine Prifung der Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Leistung (§ 75 Abs. 3 Nr. 3
SGB XIl)

und dient als Basis fir die leistungsgerechte Vergiitung und Verfahrensfragen.

(2) Die Einrichtung ist eine Einrichtung im Sinne des § 1 Abs. 2 des Landesrahmenver-
trags und § 13 Abs. 2 SGB XII.

(3) Grundlagen dieser Vereinbarung sind in den zum Vereinbarungszeitpunkt geltenden
Fassungen:

» das Sozialgesetzbuch Neuntes Buch (SGB [X) - Rehabilitation und Teilhabe
behinderter Menschen

» das Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch (SGB XIll) — Sozialhilfe

die Verordnung nach § 60 SGB Xl (Eingliederungshilfe-Verordnung)

» der Landesrahmenvertrag fur Schleswig-Holstein nach § 79 SGB Xl vom
12.11.2012.

(4) Die Einhaltung der Vorschriften des Selbstbestimmungsstarkungsgesetz und des
Wohn- und Betreuungsgesetzes in seiner jeweils aktuellen Fassung und der Vorga-
ben der Heimaufsichtsbehérde werden vom Leistungserbringer gewahrleistet.

(5) Die Leitgedanken des Psychiatrieplans 2000 fiur Schleswig — Holstein werden durch
den Leistungserbringer beachtet, u.a.:

» Regionale / sozialrdumliche Planung

» Versorgungsverpflichtung in der Region (im Sinne einer gemeindenahen
psychiatrischen Versorgung)

» der Grundsatz ,ambulant vor stationar"

§2

Art und Ziel der Leistungen

(1) I_Durch die Einrichtung wird Eingliederungshilfe als Hilfe zur Teilhabe am gemeinschaft-
lichen und kulturellen Leben zum selbstbestimmten Wohnen in betreuten Wohnmog-

lichkeiten gem. gem. § 54 Abs. 1 S. 1 SGB XIl i.V.m. § 55 Abs. 2 Nr. 6 SGB IX er-
bracht.

(2) [_)ie Einrichtung entspricht dem Einrichtungstyp A I1.1 ,Vollstationare Leistungen in Ein-
richtungen fur Menschen mit seelischer Behinderung* gem. Anlage A zum LRV-SH. Es
werden vollstationare Leistungen im Sinne des § 13 Abs. 1 SGB XlI erbracht.
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Leistungs- und Priifungsvereinbarung

(3) Aufgabe der Eingliederungshilfe ist es, eine drohende Behinderung zu verhiiten oder
eine vorhandene Behinderung oder deren Folgen zu beseitigen und den Behinderten in
die Gesellschaft einzugliedern. Die Leistung der Einrichtung ist auf eine Erfilllung die-
ser Aufgabe ausgerichtet. Insbesondere wird darauf hingewirkt, den behinderten Men-
schen die Teilnahme am Leben in der Gesellschaft zu erméglichen oder zu erleichtern
und dabei die bestehenden Teilhabebeeintrachtigungen zu beseitigen oder zu mildern.

Lebensbereich Gesundheit:

Verbesserung der Gesundheit bzw. des gesundheitlichen Befindens, z.B. durch

» Selbstflrsorge im gesundheitlichen Bereich ist entwickelt und eigenstandige
Inanspruchnahme arztlicher und zahnarztlicher Leistungen erfolgt

Vermeidung von Krisen und Ruckféllen, ggf. langere Zeitraume krisen- und riickfall-

frei leben, z.B. durch

» Personliche Krisensituationen kénnen erkannt werden und hilfreichen Bewilti-
gungsstrategien sind entwickelt

» Erweiterung der Frustrationstoleranz und Befidhigung zum konstruktiven Um-
gang mit Belastungssituationen

Reduzierung von Eigen- und Fremdgeféhrdung

Suchtmittelfreies Leben

Wieder- oder Neuaufbau eines positiven Selbstwertgefiihls
Starkung der psychischen Stabilitat und Akzeptanz der Krankheit.

Lebensbereich Wohnen

Notwendige Féhigkeiten und Fertigkeiten zu einem selbstandigen Wohnen liegen
vor, z. B in den Bereichen Selbstversorgung, hauswirtschaftliche Tatigkeiten, Hygi-
ene, administrative Angelegenheiten, soziale Kompetenzen im Umgang mit der
Nachbarschaft, eigenstandige Tagesstruktur ist entwickelt

Lebensbereich Sozialer Lebensraum:

Soziale Integration ist sichergestellt (Sozialraum- und Lebensweltorientierung z.B.

Freunde, Familie, Selbsthilfegruppe, Sportverein, VHS usw.), z.B. durch

» einen sinnvollen Umgang mit Freizeit

» den Aufbau und die Aufrechterhaltung von sozialen Kontakten und das Vorlie-
gen von Sozialkompetenz in und unabh&ngig von der MaRnahme

» die Fahigkeit in und mit Gruppen zu leben

Mobilitat ist sichergestellt

Weitestgehende selbstverantwortliche Ubernahme und Gestaltung des Tagesablau-

fes

UnterstitzungsmaRnahmen in der Region und dem sozialen Umfeld sind bekannt
und kénnen genutzt werden

Finanzen und Institutionen

Fahigkeiten und Fertigkeiten zu einem angemessenen Umgang mit Geld liegen vor,
z. B eigene Finanzmittel einteilen, Umgang mit knappen Finanzmitteln,

Fahigkeiten und Fertigkeiten im Umgang mit Institutionen liegen vor, z.B. Schrift-
verkehr fhren, Antrage stellen, Fristen einhalten, Institutionen aufsuchen, notwen-
dige Unterstiitzung organisieren, Sanktionen abwenden

Lebensbereich Arbeit / Beschéftigung / Ausbildung

Fahigkeiten und Fertigkeiten im Zusammenhang mit Arbeit, Beschaftigung, Ausbil-
dung bzw. einer sonstigen Tagesstrukturierung liegen vor
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¢ ‘Individuellen Berufs- oder Beschéftigungsperspektiven z.B. 1./2. Arbeitsmarkt,
WfbM oder Praktika bestehen

e Tagesstruktur durch Arbeit, Beschéftigung oder sonstige Mafinahmen ist sicherge-
stellt

s Unterstiitzungsmaglichkeiten werden oder kdnnen in Anspruch genommen werden

(4) Die interne MaRnahmeplanung der Einrichtung basiert auf den in der Hilfeplanung

des Leistungstragers verabredeten Zielen und Inhalten. Der Leistungsberechtigte soll
an diesem Prozess beteiligt werden.
Die Vereinbarungen in der Hilfeplanung des zustandigen Leistungstragers sind auf
die individuellen Ziele der Leistungsberechtigten ausgerichtet. Diese werden in einer
gesonderten MalRnahmeplanung des Leistungserbringers in Abstimmung mit dem
Leistungsberechtigten formuliert (s. auch § 4 Abs. 4 und § 7).

(5) Die Dauer der Hilfe orientiert sich an der individuellen Situation und ist grundsatzlich
zeitlich nicht begrenzt.

§3

Personenkreis / Platzzahl / Regionale Ausrichtung

(1) In der Einrichtung wird folgender Personenkreis im Sinne des § 53 SGB Xl| betreut:

volljahrige Manner, die in der Regel wesentlich seelisch behindert sind (§ 3 Abs.
1, 2, 3 und 4 der EGH - VO nach SGB XlI)

und die neben der wesentlichen seelischen Behinderung auch eine geistige
und/oder eine kérperliche Behinderung haben kénnen.

Die einen vom Kostentrager anerkannten Hilfebedarf haben und eine Unterbrin-

gung in einer vollstationdren Einrichtung im Rahmen der Eingliederungshilfe
nach SGB Xll benétigen.

Die Notwendigkeit der Aufnahme in der Einrichtung ergibt sich bei dem o0.g. Personen-
kreis in der Regel aus den Teilhabeeinschrankungen.

sozialer Isolation

erheblich reduzierter Gesundheitsfiirsorge
reduziertem Antriebsverhalten

mangelnde Selbstflirsorge

drohende Obdachlosigkeit

Nicht aufgenommen werden Personen:

deren Mobilitat so stark eingeschrankt ist, dass eine angemessene Betreuung
durch die vereinbarte Strukturqualitat nicht sichergestelit werden kann.

die akut selbstgefahrdet und / oder fremdgefahrdend sind

mit akut produktiver Symptomatik aufgrund einer psychischen Erkrankung

die sich aufgrund ihres hohen dissozialen Anteils nicht in die Gemeinschaft der
Einrichtung einfigen kénnen.

mit einem erheblichen Pflegebedarf (Pflegestufe 1-3)
die akut Alkohol oder illegale Drogen konsumieren

(2) Die Zugehorigkeit zum Personenkreis stellt der nach § 98 SGB Xll zustandige Leis-
tungstrager im Rahmen seiner Hilfeplanung, ggf. nach Anhoérung von weiteren Sach-
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verstandigen, soweit dies nach den Besonderheiten des Einzelfalls geboten ist (vgl.
§ 24 EGH-VO), fest.

(3) Es wird eine Platzzahl von 43 Pldtzen vereinbart. Die Einrichtung verpflichtet sich, im
Rahmen dieser Vereinbarung den in Abs. 1 beschriebenen Personenkreis in diesem
Umfang aufzunehmen und zu betreuen (§ 76 Abs. 1 S. 2 SGB XII Eine Uberbelegung
ist unzulassig. Der zu erbringende Nachweis gemaR § 5 Abs. 7 LRV- SH erfolgt per E-
Mail an die Koordinierungsstelle bis spatestens 14 Tage nach den Stichtagen (01. Juli
und 31. Dez.). Dabei sind die vereinbarten Belegtage und die tatsachlichen Belegtage
darzustellen.

(4) Es werden vorrangig Personen aufgenommen, die im Kreis Schleswig-Flensburg ihren
gewohnlichen Aufenthaltsort begriinden. Frei werdende Platze werden vorrangig dem
Kreis Schleswig-Flensburg angeboten

§4

Inhalt der direkten personenbezogenen Leistungen

(1) Bei den personenbezogenen Leistungen handelt es sich um Beratungs- und Unterstiit-
zungsleistungen bzw. Leistungen, die an seiner Statt erbracht werden (stellvertretende
Verrichtung).

(2) Das Leistungsangebot ist darauf ausgerichtet, dass nachfolgende Inhalte entsprechend
dem notwendigen Bedarf, den Fahigkeiten, Neigungen und Interessen der Leistungsbe-
rechtigten sowie im Hinblick auf die Zielsetzung der Hilfe ausgestaltet werden. Zwischen
den einzelnen Inhalten sind die Ubergénge sichergestellt, um in Art, Form und Ausmaf
den Besonderheiten des Einzelfalles Rechnung zu tragen. Die Wiinsche und Anforderun-

gen der Leistungsberechtigten an die Dienstleistungen des Leistungserbringers werden
berucksichtigt.

Die angewandten Methoden sind Einzelgesprache nach Bedarf, Beschaftigungsangebote
in der Forder- und Beschaftigungswerkstatt, im hauswirtschaftlichen Bereich und in den
Aullenanlagen, Sport und indikative Gruppen, bei Bedarf Angehérigengesprache.

Die Leistungen werden in folgenden Lebensbereichen erbracht:

Gesundheit

Wohnen

Arbeit / Beschéftigung / Ausbildung
Sozialer Lebensraum

Finanzen / Institutionen

Gesundheit
~ Gespréache Uber Gesundheit / Krankheit
- MaRnahmen zum Erhalt des Kérpers und der Gesundheit
- Vermittlung von Fertigkeiten im Umgang mit der Krankheit, den daraus resul-
tierenden Beeintrachtigungen und Lebenskrisen (Aufbau und Starkung von

Bewaltigungsstrategien, Akzeptanz vorhandener Einschrankungen und
Grenzen)

- Kooperation mit Haus- und Facharzten
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Koordination der Leistungen in andere Funktionsbereiche (wie medizinische oder
psychotherapeutische Behandlung), u.a. Uberwachung und Durchfithrung arztli-
cher Anordnungen, einschliel3lich Arztbesuche

Vermittlung von Fertigkeiten bzw. Unterstiitzung in alltagspraktischen Bereichen
wie z.B. Ernahrungsberatung, Kérperhygiene

Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme von Selbsthilfeangeboten
Grundpflegerische Leistungen im Rahmen der Eingliederungshilfe gem. § 43 a
SGB XI

Beratung im Umgang mit Sexualitat

Wohnen

Unterstiitzung beim Aufbau, Erlernen und Erhalt von Selbstversorgungskompe-
tenzen (Essen, Trinken, Anziehen)
Vermittlung von Fertigkeiten bzw. Unterstitzung in alltagspraktischen Bereichen
wie z.B. Planung und Zubereitung von Mahlzeiten, Einkauf, Kleidungspflege
und —beschaffung, Kérperhygiene
Hilfen bei der Aufrechterhaltung des (eigenen) Wohnumfeldes, z.B. Gestaltung
und Reinigung des Wohnraumes
Vermittlung von Fertigkeiten bzw. Unterstiitzung beim Umgang mit Geld, Ein-
kaufen
Bereitstellung eines normalen Wohnumfeldes d.h. Gestaltung und Ausstattung
des Wohnraumes nach eigenen Vorstellungen

- Bereitstellung der Verpflegung

Unterstlitzung und Anleitung bei Reinigung und Pflege des Wohnraumes und
der Gemeinschaftsraume sowie der Wasche
Mitwirkung beim Einkauf von Kleidungsstiicken und sonstigen Gegenstanden
des personlichen Bedarfs

- Bereitstellungen von Fahr- und Begleitdiensten fiir Aktivititen auBer Haus

Wascheversorgung wird in der Einrichtung sichergestellt. Die Leistungsberech-
tigten werden, soweit wie moglich, zur Wascheversorgung angeleitet (Forde-
rung des Selbsthilfepotentials)

- angemessene Unterstutzung bei der Wohnungssuche

Arbeit / Beschaftigung / Ausbildung

Vorbereitende niedrigschwellige und unterstiitzende MaRnahmen im beschafti-
gungstherapeutischen Bereich zum Erhalt und zum Ausbau von Basisfertigkei-
ten wie Konzentration, Ausdauer sowie Kreativitat
Training der individuellen Belastbarkeit: Erkennen, Wecken und Férdern vor-
handener Ressourcen durch die Bearbeitung unterschiedlicher Materialien z.B.
Holz, Stoffe, Papier

Motivation zur Teilnahme an MaRnahmen der Beschaftigung
Unterstiitzung und Begleitung bei Praktika

Hilfestellung bei der Wiedereingliederung in das Erwerbsleben

Sozialer Lebensraum

Erarbeitung und Erhalt einer individuellen Tages- und Wochenstruktur und de-
ren Nutzung

Unterstlitzung bei der Gestaltung persénlicher Beziehungen
Unterstitzung bei der Klarung von Konflikten im Zusammenleben mit Anderen
u.a. mit der Familie, Bezugspersonen und Mitbewohnern

Anregung und Férderung von AuRenkontakten, Unterstltzung beim Aufbau ei-
nes sozialen Netzes

Starkung der sozialen Kompetenzen
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- Stltzende und unterstiitzende Hilfen zur gegenseitigen Kommunikation

- Forderung der eigenen Mobilitét, u.a. Fahrradfahren, Teilnahme am 6ffentlichen
Nahverkehr

- Forderung der Teilnahme an Freizeitangeboten und kulturellen Angeboten

- Foérderung von Interessen

- Hilfen bei der Nutzung technischer Hilfsmittel, Medien

e Finanzen / Institutionen
- Beratung und Unterstitzung in finanziellen Fragen
- Beratung und Unterstitzung beim Umgang mit Institutionen, ggf. unter Hinzu-
ziehung von Fachdiensten

(3) Die Darstellung der vorstehenden Inhalte ist im Detail keine abschlieRende Aufzédhlung
moglicher - im Rahmen der bestehenden sachlichen und padagogischen Ausstattung vor-
gehaltener - padagogischer Leistungen. Je nach individueller Situation der Leistungsbe-
rechtigten und des padagogischen Konzepts sind weitere Leistungen denkbar. Diese wer-
den im Einzelfall mit dem Leistungstrager abgestimmt, sofern es sich um wesentlich ande-
re oder anzupassende Leistungen handelt.

(4) Bei den direkten Leistungen handelt es sich um Beratungs- und Unterstiitzungsleistun-
gen bzw. um Leistungen der stellvertretenden Verrichtung. Eine Festlegung von Schwer-
punkten der Leistungen kann Bestandteil der Hilfeplanung des Leistungstragers sein.

(5) Nach Aufnahme in die Betreuungsmalnahme werden die in der Hilfeplanung verabre-
deten inhaltlichen Schwerpunkte gemeinsam mit dem Leistungsberechtigten im Rahmen
einer individuellen MaRRnahmeplanung festgelegt. Dies geschieht in einem partnerschaftli-
chen Dialog.

(6) Im Zusammenhang mit den vorgenannten MaRnahmen beinhaltet die Leistung auch
folgende Tatigkeiten und sonstige Leistungsbestandteile:

« die Bereitstellung der Verpflegung

+ die Bereitstellung eines normalen Wohnumfeldes d.h. Gestaltung und Ausstattung des
Wohnraumes nach eigenen Vorstellungen

« die Reinigung und Pflege des Wohnraumes, der Gemeinschaftraume sowie der Rdume
der Administration

Im Rahmen der Betreuung/Férderung findet eine Grundreinigung der Zimmer, der sanita-
ren Anlagen sowie der Gemeinschaftsraume statt.

Die Leistungsberechtigten werden, soweit wie moglich, zur Reinigung angeleitet (Férde-
rung des Selbsthilfepotentials).

» die Wascheversorgung

Die Leistungsberechtigten werden, soweit wie méglich, zur Waschepflege angeleitet (Fér-
derung des Selbsthilfepotentials).

* die Bereitstellung von Fahrdiensten / (Begleitdiensten)

» Leitungstéatigkeiten und Verwaltungstatigkeiten

* Gesprache, Telefonate und Schriftverkehr mittelbar fir den Leistungsberechtigten bzw.
personenibergreifend unter Berlicksichtigung des Datenschutzes

* Organisation des Helferfeldes
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(7) Die Leistungen umfassen aufgrund des Nachranges der Sozialhil‘fe nicht den_ Betreu-
ungsumfang, der sich nach den Vorschriften der §§ 1896 ff. BGB (Titel 2 ,.,rechthche Be-
treuung") ergibt. Die Aufgaben eines gesetzlichen Betreuers / einer gesetzlichen Betreue-
rin, welche sich durch das Betreuungsrecht bestimmen, sind vorrangig in Anspruch zu
nehmen.

§5

Umfang der Leistungen

(1) Die von der Einrichtung zu erbringende Leistung entspricht in jedem Einzelfall in Art
und Umfang dem Hilfeanspruch nach den §§ 1 und 9 sowie §§ 53, 54 SGB XII. Der
Umfang der Leistung ergibt sich aus § 5 LRV-SH. Er wird begrenzt durch die vereinbar-
te personelle, raumliche und sachliche Ausstattung sowie der vereinbarten Vergiitung.

(2) Das Betreuungsangebot wird an allen Tagen im Jahr vorgehalten. Das Leistungsange-
bot besteht taglich fiir 24 Stunden. Fiir den Nachtdienst wird eine Anwesenheitsbereit-
schaft vorgehalten.

(3) Ergibt sich aus der Hilfeplanung des Leistungstragers der Bedarf zur Teilnahme an ei-
ner zusatzlichen teilstationaren oder sonstigen MaRRnahme, z.B. in einem Beschifti-
gungsprojekt, einer WfbM, einem Arbeitsprojekt, einer Tagesstatte, Berufstatigkeit,
Praktikum, Ausbildung, und nimmt der Leistungsberechtigte an dieser teil, kann fiir die
Dauer der Mehrfachbetreuung (tatsachliche Abwesenheit; beispielsweise von Montags
bis Freitags / Samstags), d.h. der nicht vollumféanglichen Inanspruchnahme des Leis-
tungsangebots dieser Einrichtung, die Vergiitung der MaRnahmepauschale reduziert
werden.

Eine Kurzung erfolgt in folgendem Umfang:
o 30%-ige Reduzierung im Falle einer 8-stiindigen Abwesenheit

(Eine ganztagige Betreuung wird im Einzelfall einer werktaglichen 8-
stlindigen Abwesenheit gleichgestellt.)

. 15%-ige Reduzierung im Falle einer mind. 4-stiindigen Abwesenheit

o keine Reduzierung im Falle einer unter 4-stiindigen Abwesenheit

° im ersten Vierteljahr ab Aufnahme in anderweitige Betreuung erfolgt keine Re-
duzierung.

Wird das Mittagsessen nicht in der stationaren Einrichtung eingenommen, erfolgt in
diesem Falle eine Auszahlung des anteiligen Verpflegungsgeldes, i.H.v. 40 von 100, an
den Leistungsberechtigten selbst oder die Einrichtung, die das Mittagessen zur Verfii-
gung stellt. Sofern das Mittagessen Bestandteil der zusatzlichen teilstationaren oder
sonstigen MaBnahme ist, wird der Lebensmittelanteil in der Vergitung um den ent-

sprechenden Anteil hierfiir im Regelsatz gemaR SGB XlI gekurzt. Naheres ist in der
Vergltungsvereinbarung zu regeln.

(4) Unterstiitzende Leistungen der Einrichtung in angemessenem Umfang werden bei der
Aufnahme bzw. beim Auszug der Leistungsberechtigten gewahrleistet.

(5) Es werden keine Leistungen nach anderen Sozialgesetzbiichern, insbesondere SGB V
(u.a. auch keine Leistungen der Behandlungspflege gem. § 37 Abs. 2 S. 1 SGB V) er-
bracht. Erforderliche andere Sozialleistungen fur die Leistungsberechtigten kénnen
durch Dritte in der Einrichtung erbracht werden.

§6

Verfahrensabsprachen zur Aufnahme von Leistungsberechtigten/
9
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Hilfeplanung des Leistungstragers

(1) Sollte dem Leistungserbringer der Bedarf eines behinderten Menschen auf Leistungen
der Eingliederungshilfe im Rahmen der Sozialhilfe bekannt werden, verweist dieser vor
Beginn einer MalRnahme zur Beratung, Bedarfsermittiung, Prifung der sozialrechtli-
chen Voraussetzungen und Feststellung einer Eingliederungshilfeleistung an den ortli-
chen zustandigen Sozialhilfetrager.

(2) Eine Aufnahme eines Leistungsberechtigten erfolgt nur nach Vorliegen eines schriftli-
chen Leistungsbescheids oder einer verbindlichen miindlichen Leistungsiibernahmeer-
klarung des Leistungstragers.

(3) Die Hilfeplanung liegt in der Verantwortung des Leistungstragers. Art, Umfang und In-
halt der Hilfeplanung richten sich nach den Erfordernissen des Einzelfalles. Der Leis-
tungserbringer verpflichtet sich, bei Bedarf an dieser Hilfeplanung aktiv mitzuwirken.
Der Leistungstrager bindet den Leistungserbringer im erforderlichen Umfang in die Hil-
feplanung mit ein.

(4) Der Kostentrager wird umgehend tber Ereignisse oder besondere Vorkommnisse in-
formiert, die mittelbaren oder unmittelbaren Einfluss auf die Hilfeerbringung in der Ein-
richtung haben. Im Rahmen der Hilfeplanung kann ggf. tber das weitere Vorgehen
gemeinsam beraten werden.

(5) Eine Reflexion der Ergebnisqualitat erfolgt im Rahmen der Fortschreibung des indivi-
duellen Hilfeplans.

(6) Grundlagen der Fortschreibung des individuellen Hilfeplans kénnen der Bericht zum
Hilfeplan bzw. zum internen Foérderplan, ggf. die Stellungnahme beteiligter Sachver-
standiger und das Hilfeplangesprach mit dem Leistungsberechtigten und / oder dem
gesetzlichen Betreuer, ggf. unter Beteiligung der leistungserbringenden Einrichtung
sein.

(7) Ein Bericht zum Hilfeplan bzw. zum internen Férderplan gemaR Anlage X wird vom
Leistungserbringer unter Mitwirkung des Leistungsberechtigten erstellt und i.d.R. von
diesen und ggf. vom gesetzlichen Betreuer des Leistungsberechtigten unterzeichnet.
Er enthalt insbesondere Angaben iber die MaBnahmen zur Erreichung angestrebter
Ziele, stellt den Zielerreichungsgrad dar und beschreibt die Ressourcen des Leistungs-
berechtigten.

Der Bericht orientiert sich an den Leistungsinhalten gemaR § 4 dieser Vereinbarung.
Ziele und konkrete Teilziele, die im weiteren Hilfeverlauf angestrebt werden sollen,
werden benannt. Der Bericht wird dem Leistungstrager unaufgefordert 4 Wochen vor
Ablauf des Bewilligungszeitraumes zur Verfiigung gestellt. Die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen werden berlicksichtigt.

(8) In den Fallen, in denen der Leistungserbringer die Umsetzung der Ziele des Leistungs-
berechtigten im Sinne des § 2, die in der Regel in der Hilfeplanung des Leistungstra-
gers festgelegt worden sind, nicht mehr sicherstellen kann oder Umstande eintreten,
die eine Anderung der Zielformulierung nach sich ziehen, verpflichtet er sich nach
Rucksprache und Information mit dem Leistungsberechtigten, ggf. seéinem rechtlichen
Betreuer, den 6rilich zustandigen Leistungstrager zu informieren mit dem Ziel, eine Hil-
feplanung durchzufiihren.

10



Leistungs- und Priifungsvereinbarung

§7

Qualitat der Leistungen

(1) Als Qualitat sind die Eigenschaften einer sozialen Dienstleistung zu beschreiben, die
erfullt werden mussen, um den Erfordernissen einer bedarfsgerechten Leistungser-
bringung zu entsprechen. Die Qualitat der Leistung beinhaltet Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat.

Die Qualitat der Leistung gliedert sich in:

a) Strukturqualitat
b) Prozessqualitat
c) Ergebnisqualitat

a) Strukturqualitat

Die Strukturqualitat definiert die personelle, raumlichen und séchliche Ausstattung einer
Einrichtung, den Standort und i_hre Vernetzung im regionalen Hilfesystem.

» Vorzuhaltendes Personal (Personalvereinbarung) im Hinblick auf vereinbarte Quan-
titat und Qualitat (formaler Ausbildungsabschluss, Mitarbeiter ohne formale Ausbil-
dung etc.) unter Beriicksichtigung des betreuten Klientels,

o Fur notwendige Leitungs- und Verwaltungsaufgaben steht entsprechend
qualifiziertes Personal zur Verfigung.
o Fur padagogische Leistungen werden Fachkrafte eingesetzt. Die Fachkraft-
quote betragt mindestens 50%.
Die gesamte Personalausstattung, Zahl, Funktion und Qualifikation des Personals
ergibt sich aus der Personalvereinbarung (Anlage 3), die Bestandteil dieser Leis-
tungs- und Prufungsvereinbarung ist.

o Es wird ein Betreuungsschliissel von 1:4,87 vereinbart
o Der Schlussel im Bereich technisches Personal betragt 1:14,33
o Die gesamte Personalausstattung wird wie folgt vereinbart: s. Anlage 1

Fur alle in der Einrichtung beim Leistungserbringer beschéftigten Mitarbei-
ter/Innen werden aktuellen Stellenbeschreibungen vorgehalten.
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o Fortbildung des beschaftigten Personals:
MaRnahmen zur internen und externen Qualifizierung des beschaftigten Per-
sonals (Fortbildung, Fallsupervision, Teamsitzung, Fallbesprechungen) wer-
den nach fachlichen Mastaben im erforderlichen, ausreichenden und an-
gemessenen Rahmen durchgefuhrt. Die Einrichtungsleitung entscheidet da-
bei nach fachlichen Aspekten tiber die durchzufihrenden Fortbildungen und
Fallsupervisionen. Diese sollen eine fachliche Qualifizierung des Personals
insbesondere im Bereich Gruppeniibergreifenden Dienst, Erziehung und Be-
treuung, Pflege, Nachtwache sowie fiir die Leitung (Ziffern 1.1, 2, 3,4 und 5
der anliegenden Personalvereinbarung) sicherstellen.

o Der Leistungserbringer halt einen jahrlich zu aktualisierenden Fortbildungs-
plan fur seine Mitarbeiter/Innen vor.

» Vereinbarte raumliche und sachliche Rahmenbedingungen:

o Der Sitz der Einrichtung ist in 24881 Nubel, Berendstamm 2.

o Die Einrichtung liegt am Rand der Gemeinde Berend, ca. 2,5 km von der
Stadt Schleswig entfernt.

o Die Einrichtung verfligt iber 43 Platze davon 34 im Haupthaus 22 Zimmer
(11 Einzelzimmer, 6 Doppelzimmer, 3 Dreierzimmer), 9 Platze in zwei
Wohngruppen mit 5 Einzelzimmern und 2 Einzelzimmer und ein Doppelzim-
mer (siehe Anlage 2 Lage- u. Raumplan).

o Die beiden Hauser der Wohngruppen befinden sich auf dem Gelande der
Wohnstatte. Sie sind ausgestattet mit einer eigenen Kiiche, Wasche Wasch-
und Trockenméglichkeit und Gemeinschaftsraum.

o Die Einrichtung verfugt tiber mehrere angemessene Raume fiir GroRR- und
Kleingruppenarbeit.

o Fur die BeschéftigungsmaBnahmen stehen in den verschiedenen Bereichen
die notwendigen Raume zur Verfiigung: Kiiche (z.B. Kochkiiche, Spiilkiiche,
Teekuche, Kihl- und Lagerraume, Tiefkiihlraum), Hauswirtschaftlicher Be-
reich (Waschkiiche, Lagerraume), Bau- und Renovierungsbereich (Werk-
statt, Bastelraum, Lagerraume).

o Hausinterne Forder- und Beschaftigungswerkstatt mit Gruppenraum, Ma-
schinenraum und Lagerrdumen.

o Es stehen die nach fachlicher Einschatzung angemessenen Sachmittel zur
Forderung zur Verfiigung.

o Notwendige Fahr- und Begleitdienste fiir die Leistungsberechtigten werden
sichergestellt. Angemessene Transportmittel stehen zur Verfligung.

o Furdie Leistungserbringung werden folgende Kfz. eingesetzt:

e Ein Kleinbus
e Ein PKW (Kleinwagen)

o Zur Freizeitgestaltung stehen verschiedene Angebote zur Verfligung bei-

spielsweise Fernsehraum, Tischkicker, Spiele usw.
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Planung und Koordination des hauswirtschaftlichen Bereichs inkl. Kiiche im
erforderlichen Mafe zur Erbringung der Leistungen.

Die Verpflegung umfasst die im Rahmen einer ausgewogenen Ernahrung
notwendigen Getrénke und Speisen.

» Vernetzung im regionalen System dabei u.a.:

@]
O
O

O
O

Kooperation mit anderen Tragern

Aktive Mitarbeit in regionalen Arbeitskreisen (z.B. AK Teilhabe),

Kooperation mit regionalen Tragern von Hilfeangeboten (z.B. Selbsthilfe-
gruppen, Vereine),

Kooperation mit Leistungstragern

Kooperation mit Institutionen

Uber die raumliche und sachliche Ausstattung sind im Rahmen der beschriebenen Struk-
turqualitat gemaR § 8a und unter Beriicksichtigung der vorgenannten Leistungen und der
abgestimmten Investitions- und Finanzierungsplane -, Ubereinkiinfte in der Vergiitungs-
vereinbarung zu treffen. Zur Ausstattung gehoren alle in Ziffer 5.5 AVV-SH genannten be-
weglichen Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande. Abweichungen sind in der Leis-
tungsvereinbarung darzustellen.

Soweit nicht vorab im Einzelnen aufgefiihrt werden Leistungen entsprechend Nr. 5.3 der
Allgemeinen Verfahrensvereinbarung fiir Schleswig-Holstein zum LRV-SH erbracht und
entsprechend in der Grundpauschale beriicksichtigt.

b) Prozessqualitat

Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der
Leistungserbringung und umschreibt die Ausflihrung einer Leistung, die sich zu-
nachst an den individuellen Bedarfen der Leistungsberechtigten orientiert und sich
fortlaufend dem jeweiligen Entwicklungsstand anpasst. Verédnderungen und Anfor-
derungen der Leistungsberechtigten wie auch der Klientenstruktur insgesamt muis-
sen notwendige Prozessanderungen nach sich ziehen.

Sie stellt sich wie folgt dar:

» Planung und Erbringung einer bedarfsorientierten Hilfeleistung auf der Basis der
vorhandenen Konzeption,

(o]

@]
o
@]

Ein Leitbild des Trégers fiur die Einrichtung ist vorhanden und fur alle zu-
ganglich.
Die Einrichtung verfligt tber eine Konzeption, die fir alle zuganglich ist.
Unterstiitzung und Férderung der Selbsthilfepotentiale
Einbeziehung der Leistungsberechtigten in Planung, Organisation und
Durchfiihrung der notwendigen MaRnahmen und bei den Angeboten zur
Freizeitgestaltung

= Beteiligung des Heimbeirats

= Beteiligung an der Gestaltung des Wohnstattenalltages

= Beteiligung an der Beschaftigungsgestaltung

* Beteiligung an der Freizeitplanung

= Beteiligung an der Speiseplangestaltung

= Individuelle Geburtstagsgestaltung



Leistungs- und Prifungsvereinbarung

o Die Kernprozesse sind beschrieben (Aufnahme, Entlassung, MaRnahmepla-
nung, Umgang mit Krisen usw.).

o Prozessbegleitende Kooperation mit dem Leistungstrager Gesprache, Tele-
fonate und Schriftverkehr mittelbar fir den Leistungsberechtigten bzw. per-
sonentbergreifend- Kontakt zu Dritten (z.B. Riicksprachen, Terminplanun-
gen, Koordination von UnterstiitzungsmaRnahmen, Kontakt zum Sozialhilfe-
trager) ohne Beteiligung des Leistungsberechtigten unter Beriicksichtigung
des Datenschutzes, sofern nicht eine entsprechende gesetzliche Betreuung
besteht.

o Organisation des Helferfeldes
o Gewahrleistung der fachtbergreifenden Teamarbeit durch:
* regelmaRige Dienstbesprechungen
* teambezogene Arbeitsgruppen
» abgestimmte Prozesse der Kriseninterventionen
= Planung, Organisation und Durchfiihrung in- und externer Veranstal-
tungen

» Erstellung, Uberpriifung und kontinuierliche Fortschreibung der individuellen For-
der- und Betreuungsplane in Zusammenarbeit mit den Leistungsberechtigten ein-
schlieBlich notwendiger Beitrage fiir die Hilfeplanung des Leistungstragers u.a.:

o Berichterstattung an den Leistungstrager
o Teilnahme an der Hilfeplanung auf Initiative des Leistungstragers

» Fachliche Dokumentation des Betreuungsverlaufes, mindestens durchgefiihrte

MaRnahmen — Art und Umfang -, MaRBnahmeverlauf, erreichte sowie verbleibende
Ziele

o Einbeziehung und Kooperation von und mit Leistungsberechtigten, Angehé-
rigen, gesetzlichen Vertretern und dem weiteren sozialen Umfeld u.a. durch
eine strukturierte Beteiligung der Bewohner im Rahmen des Abschnitts IV —
Mitwirkung und Mitbestimmung der Bewohnerinnen und Bewohner - nach
der Durchfuhrungsverordnung zum Selbstbestimmungsstéarkungsgesetz

o]

» Dienstplangestaltung und multiprofessionelle Zusammenarbeit im Rahmen der
Leistungserbringung entsprechen den fachlichen Anforderungen

» Vernetzung bedarfsgerechter Hilfen im Rahmen vereinbarter Leistungen gem. u.a.
durch:

o Eine Darstellung der Kooperation mit Leistungstragern und Institutionen wird
vorgehalten und regelméaRig aktualisiert.

o Die notwendige und angemessene Kooperation und Koordination fiir den
Einzelfall wird dokumentiert.

» Die Einrichtung wendet ein systematisches Verfahren zur Qualitatssicherung/-
entwicklung, welches den Anforderungen des § 6 Abs. 3 LRV-SH entspricht, an.

Die MaRnahmen der Qualitatssicherung/-entwicklung werden schriftlich festgehal-
ten.

Der Leistungserbringer beachtet im Rahmen der Qualitatssicherung auch
den Aspekt des Schutzes der Leistungsberechtigten vor Gewalt, Misshandlun-
gen und Missbrauch u.a. auch durch das Personal.
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c) Ergebnisqualitat

Vor dem Hintergrund einer Leistungsvereinbarung ist Ergebnisqualitét als Zielerreichungs-
grad der Leistungserbringung unter Beriicksichtigung der Mdglichkeiten der Leistungsbe-
rechtigten zu verstehen. Dabei sind die individuell angestrebten Ziele eines Leistungsbe-
rechtigten und der Gesamtheit der Leistungsberechtigten mit dem tatsachlich erreichten
Zustand zu vergleichen. Bei der Beurteilung der Ergebnisqualitat sind das Befinden und
die Zufriedenheit der Leistungsberechtigten zu beschreiben.

Ergebnisse der Hilfeprozesse sind anhand der festgelegten Ziele regelmalig zu tberpri-
fen. Das Ergebnis der Uberpriifung ist zwischen den die Leistung erbringenden Einrich-
tungen und den Leistungsberechtigten, ihren Angehérigen oder sonstigen Vertretungsbe-
rechtigten zu erértern und in der Prozessdokumentation festzuhalten.

Ausgehend von Zielen gemaR § 2 kénnen zur Messung des Zielerreichungsgrades, z.B.
uber die Forderplanung des Leistungserbringers nachfolgend aufgefiihrte Kriterien flr eine
Ermittlung der Ergebnisqualitat und der Wirkung der erbrachten Leistungen Anwendung
finden. Zur Messung, plausiblen Bewertung und zum Nachweis werden dabei entspre-
chende Dokumentationssysteme verwendet sowie statistische Daten ermittelt und aufbe-
reitet.

Die Dokumentation bzw. Daten kénnen auf Ebene der Handlungsziele u.a. Aufschluss
tber die folgenden Variablen geben:

e Erwerb, Wiederherstellung, Verbesserung oder Erhalt von Fertigkeiten
und Fahigkeiten

e Erwerb, Wiederherstellung oder Erhalt von Interessen und Neigungen
e Erhalt und Steigerung der Lebensqualitét und Zufriedenheit

e Verbesserung bzw. Stabilisierung der korperlichen und psychischen
Gesundheit bzw. des Befindens

e Erwerb von Qualifikationen
Beseitigung oder Milderung von Beeintrachtigungen

e Integration in ein soziales Umfeld, das Gemeindeumfeld einer Einrich-
tung bzw. Abbau von Hemmnissen

e Stabilisierung, Wiederherstellung, bzw. Gestaltung der Beziehungen

zu einem sozialen Umfeld, zu Bezugspersonen und Angehorigen bzw.,
Abbau von Hemmnissen

Nutzung von individuellen Ressourcen und Entwicklungspotenzialen
Bewaltigung von individuellen Krisen

e Entwicklung, Wiederherstellung oder Erhalt von Selbstmotivation und
persénlichen Perspektiven

e Entwicklungsverlaufe aufgrund fachlicher Beurteilung

e Entwicklung bzw. Festigung eines individuellen Werte- und Normen-
systems

Aus der Realisierung von Handlungszielen kénnen im Einzelfall u.a. folgende Wirkungen
dargestellt werden:

Vermeidung / Minderung von stationérer Behandlung
Vermeidung / Minderung von MaBnahmeabbriichen
Vermeidung / Minderung von Riickfallen

Reduzierung von Betreuungsumféngen bzw. —notwendigkeiten
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Reduzierung der Unterstiitzung durch institutionelle / professionelle
Hilfen

Hinflhrung zu anderen Leistungen u.a. (z.B. zu medizinischen Be-
handlungen, Anschluss an Selbsthilfegruppen)

Reduktion / Entbehrlichkeit der Medikamenteneinnahme
Verhinderung einer Verschlechterung des Krankheitsbildes
Verlangsamung eines progressiven Krankheitsverlaufs

Die beispielhaft dargestellten Kriterien sind jeweils auch unter dem Aspekt einer Verzoge-
rung eines progressiven Verlaufs zu betrachten.

C RegelméaBige Darstellungen zur Leistungszufriedenheit u.a. durch Riickmeldungen
von Leistungsberechtigten, Betreuern, Angehérigen, Mitarbeitern, Leistungstragern

§8
Priifung der Qualitdt und Wirtschaftlichkeit

(1) Die Bestimmungen zur Prifung von Wirtschaftlichkeit und Qualitat gemaR § 9 LRV-
SH und Ziffer 6 der AVV-SH sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

§9

Leistungsgerechte Verglitung

(1) Die leistungsgerechte Vergiitung wird in einer gesondert abzuschlieRenden Vergii-
tungsvereinbarung auf der Grundlage des § 8 LRV-SH i.V.m. Ziffer 3 der AVV-SH
festgelegt. Basis fur die Beriicksichtigung von Personalkosten ist die Personalver-
einbarung gemaR § 7 a. Die Kalkulation der Personalkosten erfolgt entsprechend
des Tarifvertrags der Einrichtung, der sich am TVOD orientiert. Eine Entlohnung der
Mitarbeiter/Innen erfolgt auf dieser Grundlage.

(2)  Leistungen nach anderen Leistungsgesetzen sind keine Bestandteile der Vergi-
tung.

(3)  Zum Abschluss einer oder einen neuen Vergutungsvereinbarung sind gem. § 8
Abs. 5 LRV

* eine Aufstellung des sozialversicherungspflichtigen Personals, geglie-
dert nach Anzahl und Qualifikation vorzulegen,

® zu erwartende Personalverénderungen in der zukunftigen Wirt-
schaftsperiode mitzuteilen und

* eine Aufstellung des Anlagevermdgens, gegliedert nach Standorten,
und die Verrechnungsschliissel vorzulegen.
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§10
Inkrafttreten und Laufzeit der Vereinbarung

(1) Diese Leistungs- und Prifungsvereinbarung gilt vom 01.03.2015 bis zum 31.12.2015
(Vereinbarungszeitraum).

Soweit keine der Vertragsparteien spatestens 3 Monate vor Ablauf des Vereinbarungs-
zeitraumes schriftlich zu Verhandlungen uber die Fortgeltung und/oder Anpassung der
Vereinbarungen auffordert, verlangert sich der Vereinbarungszeitraum der Leistungs-
und Prifungsvereinbarung jeweils um ein Kalenderjahr, langstens aber bis zum
31.12.2019.

§11
Anpassung der Vereinbarung

Bei Anderungen der in § 1 genannten Grundlagen, insbesondere der gesetzlichen Rah-
menbedingungen und/oder des Landesrahmenvertrages, die in das Leistungsgefiige die-
ser Vereinbarung nicht nur unerheblich eingreifen, sind die Vertragspartner verpflichtet,
unverziglich uber eine angemessene Anpassung der Vereinbarung in Verhandlungen ein-
zutreten.

Anderungen und Erganzungen zu dieser Vereinbarung miissen im gegenseitigen Einver-
nehmen geschlossen werden und bediirfen der Schriftform. Miindliche Absprachen sind
unwirksam.

§12
Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages nichtig oder unwirksam sein, so wird die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen davon nicht beriihrt. Die nichtige oder unwirksa-
me Bestimmung wird durch eine dem Willen der Vertragsparteien am nachsten kommende
wirksame Bestimmung ersetzt.

Rendsburg, £ 6. 02. 204 & Nibel,

Koordinierungsstelle soziale Hilfen Wohnstatte Berendstamm
der schleswig-holsteinischen Kreise

Im Auftrag J
Ned A g
0y | ’lu/' [fhgr " S{UC—>

Tobias Kunert UIf Sticken Silke .Jjéabsen

Anlagen:
Personalvereinbarung als Anlage 1
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